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1. Présentation générale

1.1. Contexte du projet

Pour favoriser | 6dorientation de tous vers |l es ®tudes s
de Toul ouse et sa r®gi on, | *"acad®mi e de Toul ouse et d
forcespourrépondrea | 6appel ° projets duiBsegmeammedadiemvest Pl .
¢ Territoires doi nno-Datsipoons ipt@Rdfasg otgeirgruiet or i aux pour | 6o

Ssup®rieures e. Port® par | 6Uni wWeyrrRint®@@ sf @dU&FrTaMi eP )T, o U 6o
projet - nommé ACORDA ! (Ambitio n Commune versune ORientationco -construitea Dimension
Académique) est de mettre en place un maillage du territoire pour favoriser le continuum Bac -

3/ +3. ACORDA est | aur®at de | 6appel ~ projets du Prog!
«Territoires d idnovation pédagogique -Di sposi tifs territoriaux pour |60
supérieures ».

Ce projet vise a favoriser une orientation accompagnée vers les études supérieures de tous les
®l "ves, par une d®mar cdomstrudebebdes eactiors fédémm lecacteurs.

Trois grands objectifs sont visés :

1. former des accompagnateurs relais dans la proximite ;

2. favoriser |l a projection vers | denseignement sup®r.i
les déterminismes ;

3. construire des outils support de | 6ensembl e des actions (
ddbaccompagnement), | es organiser, |l es partager et

LéUniversit® Toulouse 1 Capi-pol et éUle Cadpctoba) 3e8t (c

outils :banque de ressource et mal |l ettes num®riques pour | 6orientation
Léaction est donc compos®e de deux axes
- Il e d®vel oppement de | a banque de ressources par | 0
- et |l a construction des mallettes num®riqgues pil ot @

1.2. Définition des c omités / groupe de travail

Equipe projet

désigne le groupe de personnes dédié a la réalisation opérationnelle. Elle fera appel

ponctuell ement ° dbébautres coll aborateurs notamment = |
Commission des offres

Désigne le groupe de p ersonnes qui étudiera les propositions des prestataires et qui

sélectionnera celui qui répond le plus aux criteres du cahier des charges.

Groupe de travail

désigne le groupe inter  -universitaire qui élabore collectivement le contenu et qui veille au bon

d®r oul ement ddanfué decessowces ¢».

L https://mww.univ__ -toulouse.fr/des -formations -pour -tous/acorda -ensemble -vers -sup
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https://www.univ-toulouse.fr/des-formations-pour-tous/acorda-ensemble-vers-sup

2. Objet du marché

2.1. Présentation du projet
Il sbagit de concevoir, alimenter et maintenir des mal

Les mall ettes sont constitu®es dob wépesées &ldégacéférencéesde r e s
dans la banque de ressources. Elles sont donc une scénarisation de ressources pour chaque
profil utilisateur accompagnées de fonctionnalités.

L6int®gration des fonctionnalit®s pevalue@dutperasodnélisep por t e
|l 6interface, a Vblwas ».pPariesemmey intégration de widgets, personnalisation de
| 6affichage des notices (carrousel, liste, grilleé)

2.2. Présentation des missions attendues

Pour répondre aux objectifs décrits précédemment, le marché comporte les missions suivantes
Missionl : Cr ®ati on doéun syst me demalettes numériguesd e» cont enus ¢
Mission 2 : Formation ° | dadministration des mallettes num

Mission 3 : Maintenance corrective des mallettes numériques

Mission 4 : Maintenance évolutive des mallettes numériques

23. Mise en dTuvre envisag®e
I sbagira de sbappuyer sur l a banque de ressource n
mall ettes num®riques. Sur | a page dbdaccuei l dettesl a bal

pourraient ainsi apparaitre avec des coches spécifiques. Néanmoins, en fonction du profil

mallette coché, les utilisateurs pourront ou non y accéder en fonction des acces restreint, semi -
restreint ou public que n  ous détaillerons au titre 3.1.3 ainsi que dans le périmétre proposé par
Linkweb en Annexe.

2.4. Date de mise en production effective des mallettes numériques

Les mall ettes num®riqgues Vvis®es au pr ®sent march®, dof
décrites dans ce document seront mises en pr oduction au plus tard le 31 MAI 2023.
Léensemble des op®rations de vo®rification et de valic

avant cette date.
A titre indicatif, le calendrier prévisionnel souhaité est le suivant

Octobre - Décembre 2022 :

Phase de spécification avec points bilatéraux  (prestataire et quelques membres du groupe de
travail)

Janvier - Mars 2023

Développement des mallettes numériques (prestataire)

Avril - Mai 2023

Phase de recette (UT1 Capitole i Groupe de travail 7 Toutes | es cibles)

Juin 2023

Mise en production, mise en ligne (prestataire)
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3. Description des missions

Le prestataire nbdest pas aut etmitarst @urlaréalsdtioneesappel 7 u
différentes missions qui lui seront confiées

3.1. Missionl :Créaton doéun syst me de gesti omalates contenu ¢
numériques  »

3.1.1. Ressources

Pour rappel, les ressources des mallettes sont issues de la banque de ressources sur laquelle
elles sont hébergées et stockées.

Il 'y aura différents types de ressources avec des form ats différents (PDF, Documents
bureautiques : traitement de texte (docx, odt), tableur (xIsx, ods), diaporamas (pptx, odp),
vi d®os (mp4é), podcast (mp3é), | iens hypertextes vers

La mention ddauteur doi t dsdurges ettsnotgasbibliogmphiqesquillees r e
signalent, y compris pour les ressources qui sont simplement référencées et non hébergées sur
la base de données de la banque de ressources. Les régles de propriété intellectuelles qui

sdbappliquenangoerdéarbssource sbéappliqguent de fait au:
Exempl e d®fini au titre de |l a r®alisation d&éune base |
A B CD E F G H | J K L M N
1 Titre 9 Format 8. 3 Difiusion restreinte 10.Lien 11 Media 11.Média 12 NuméroA 13 Visuel 14 Résumé 2. Thématique2. Thématiqut 1
name type._ressour ibell? fiibell fiskd_nifield format field ien  field media field texe erfield numero fied visuel field_resume field_hemaic bl field i
Ressource de test 1208 MG Image Plaquette  DOCX ress1_fichiert ppt 1256984 visut _fichiert jpg Descriptiond ENS Enseignemer P
Ressource de test 1209 0oc Docur Plaquete  PDF ress? _fichier2 pdf 1256969 visu2 _fichier2 jpg Descriptiond ENS|TLS ~ Enseignemer P
Schéma OF AUT Capitole 202122022~ Poster ~ POF Poster  PDF https:/iwww ut SDF-2021-22-RECTO-1 pdf Schéma de 1 Ofire de formation /UT1/C T
(ue faire aprés une licence AES 7 perspect Dossier ~ POF - Dossier ~ PDF fttpsisio-ut quefaireapresAES2021-2022mpression pdf Secteurs ef w LICENCE / Projet d'études. T
Terminales 2021-2022 Site web Sitaweb fttps:/iwww terminales2021-2022 il Cet outil nume TRANSITION LYCEE-SUPEF
(uide pratique Parcoursup Guide POF  Guide PDF hitps:/ieduscol education fi72238/parcoursup--orientation-du-lycee-vers--enseignement-supe Composé de PARCOURSUP! Projet d'tuc
Les métiers de [informatique Page web Page web https:/formations univ-toulouse fffifacorde 2.1 Présentation Informafique / Méfiers /Mai T
Les métiers dela santé et du soin Page web Page web httpsiformations.univ-toulouse. frifrlacordz 2.1 Présentation: Santé et soins (para-médici T
Les métiers de [économie-gestion - focus RIPage web Page web https:/formations univ-toulousefffifacorde 2.1 Présentafion: CommercelEconomie ef G¢ T
FUNMOOC Siteweb Page web https:/fwww fun-mooc irfif Découvrez les Pédagogie/dispositif pédag T
Aprés a licence : choisir son master Brochre  PDF  Brochwre  PDF hitps:/isuio-ut-capitole.centredoc fiindex php v=nofice._display&id=3165 Le master est MASTER / Projet d'études P
Infosup Site web Page web https:/fwww salon-infosup fif Page web du ENSEIGNEMENT SUPERIT
Lience JAES Vidéo Vidéo fttps I youtube comiwatchPv=mNOvAPyHICEist=PLUKsX080KP«2ziQ66JUQuHHDATO Présentation: LICENCE / Drait et science T
Découvrez [Université Toulouse Capitole  Vidéo Vidéo itps:/iwww youtube.comiwatchv=Fezqawdrkoc Présentation Université / Académie de Ti T
Devenir &udiant 2 UT1 Page web Page web https:/iwww ut-capitole rlorientation-insertion/construire-son-orientation/devenir-eudiant/deve Toutes les infiUniversité / Académie de Ti T
Cartographie de ['offre de formation des éfaf Page web Page web https:/formations univ-toulouse ffffindex html Retrouvez les Académie de Toulouse | ENT
Formations de [université Toulouse Capitole Page web Page web hitps:/fwww ut-capitole fiformations. 3.1 Découvrez les Académie de Toulouse | ENT

3.1.2. Utilisateurs des mallettes numériques

1 Les publics cibles

Tous les accompagnateurs -relaisdes services publics © |l édorientation
du supérieur ainsi que les familles et les étudiants ambassadeurs sont concernés par les
mallettes.
Ces publics cibles seront pr®sents sur | 6ensemble du t
des:

- Professeurs principaux

- Psychologues de | 6£ducation National e

- Proviseurs

- Personnels en SCUIO
- Enseignants du supérieur
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- Accompagnateurs “"ddsboMaiesnams idben | a R®gi on et de
- Associations partenaires (AFEV, FCPE)
- Familles
- Etudiants ambassadeurs
Une ouverture ultérieure est a prévoir pour les
- Accompagnateurs des missions locales
- Accompagnateurs du CRIJ
- Structures dbé®darecati on popul

Dans | e cadre de futurs partenariats | i ®s ~ |l a grande
d®partements de | 6acad®mi e de Montpellier pourraient
développement du projet.

Ces publics ont été regroupés en 5 p rofils utilisateurs

U0 Mallette « Familles »
Mallette « Professeurs principaux  »
Mallette « Etudiants ambassadeurs  »
Mallette« Ensei gnant »du Supbd
Mallette « Trinbmes »

[ - - N

1 Les utilisateurs du backoffice
Léadmi ni sdes aallettesnsera gérée par les utilisateurs ayant le statut éditeur ou
administrateur
Le param®trage des dgerida sd@fbiarcic esn fonction du statut
administrateurs des mallettes numériques seront les mémes qui seront en gestion de la
banque de ressources  afin de garantir la cohérence des outils.

3.1.3. Acces aux mallettes

3.131. Besoin doéauthentificati on

Les mal | ettes num®r i gues seront soumi ses " aut hent i f
« famille ». Les utilisateurs de type « familles » pourront accéder aux ressou rces sans
authentificaion et a condition que celles -ci ne soient pas sous «  acces restreint » ou « acces

semi -restreint  ».

3 types dbéacc s ont ainsi ®t ® identifi®s selon | es pr

- Lo6éacc s marrbsponcau « Profil famille » : accés sans a uthentification qui
ne per met pas dobéacc®der aux Tressources -@ayant
restreint. Cet acces concerne tous les profils grand public (familles, partenaires
associatifsé).

- Ldacc®s -reseemi correspond au «  Profil étudiant ambassade ur » : acces
avec authentification ( Renater, mécanisme Shibboleth ) qui permet dbéaccge@
ressources ayant un acces public et semi -restreint. Cet acc s conce
de la population étudiante.

- Ldacc®s r ecdrrespend mati «  Profil professionnel » (professionnels de

| 6ensei gnement sup®rieur et S e C 0 n checeésr avec, et
authentification( Renater, GAR) qui per met dobéacc®der ~ | dense
Cet acc s concerne | 6ensemble des professionn
professionnels de | 6orientationé) du territoir.e
sbadresser dans un deuxi me t emps " ceux d
Occ itanie.

Op®ration soutenue par | 6£t atTedramist dier e adl@ien rdeev atdéiacr i

du Programme doélnvestissements do6Aveniies. op®r® par | a

Université EX

Fédérale ACADEMIE rﬁ Pages
OULOUSE v

Toulouse

Midi-Pyrénées

SANGUE des
TERRITOIRES




Concernant RENATER, une distinction devra étre faite entre les profils étudiants et profils
professionnels pour acceder aux mallettes et aux ressources de la banque.

Pour rappel |

6acc s aux ressources de Il a banqgue n
syst mes doba

ut henti ficati on

0 Raccordement aux environnements existants
- Enseignementd u secondaire ( Gesti onnaire dobéacc s aux
- Enseignement du supérieur (Renater, mécanisme Shibboleth)
i Comptes locaux

- Syst me dobéauthentification interne ° 1|a

I nd®pendamment du syst me dobéauthentificati ondeuw
b®&n®fi ciera dbébun compte wutilisateur sur |l a pla
ddbacc s aux diff®rentes ressources.

Le syst me dobaut hentoimftes dogax otn npearn®&c essi t e pas
technigue particuliere, a la lumiére de la solution technique retenue (Drupal).

En mati re doéauthentification, |l e raccordement
fuvre par | 6interm®diaire de connecteurs person

U Authentification via le GAR

0 Authentification via « RENATER» Fédération education recherche (mécanisme
Shibboleth)

Léutilisateur connect® pourra b®n®ficier des r1?
comptes.

ARTICULATION MALLETTES NUMERIQUES
ET BANQUE DE RESSOURCES

«—

-y

Accés par les sites Authentification sans Acces par les
internet

Authentificati & i
(FCPE, AFEV...) uthentimication etabllsse'ment du
secondaire

Deux cas doéutilisations des mall ettes num®riques
Acces professionnel (avec authentification) Acces Famille (sans authentification)
iU Casl iU Cas?2
Via le Site web |6 EA 1 6%. 4 Via le site web |6 EA 1 6%. 4
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Page d o6 abangue dd réssources ou page Page dbéaccueil mal | e
déaccueil mallett

Cas 1 : profil professionnel (= soumis & authentification)
Je suis utilisateur de la banque de ressources, je recherche une ressource liée a un premier

ni veau doéinformati on

T Je me connecte soit via |l a banque de ressources so
« enseignant du supérieur ~ »

f Sur | a page ddaccuei l de | a banque de ressources
des mallettes (ressources incontournables) qui ¢ orrespond au profil de 1 6
LOGO
ACORDA
. Enseignant du
Famille GETE
Lien site web
UFTMIP
Ressource A Ressource B
Lien site XYZ

NB : ici, le lien tel que d®crit dans | e CCTP de |
doacc®der d s cette page ;tdedrassouruesincontoarnablesmantidé et t es

fait contenues dans les mallettes

T Je clique sur mon profil déutilisateur (tous | es
identifiants
1T Jbacc de " |l a page ddaccueil de ma mallette
ENSEIGNANT DU Leccrence & Q|
SUPERIEUR
Fixe pour

les deux
outils

DOSSIER THEMATIQUE OU DOSSIER THEMATIQUE OU DOSSIER THEMATIQUE QU
FONCTIOMNALITE . FONCTIONNALITE FOMCTIONNALITE (ex
{ex - choisir les EDS en Teminals) ndriar dynamqus an lien cartographie interactive an lien avec
avec |a carlographio mileractive) I calendries dynsmague)

DOSSIER THEMATIQUE OU DOSSIER THEMATIQUE OL) DOSSIER THEMATIQUE OU
FONCTIONMNALITE FOMCTIONNALITE FOMCTIONNALITE
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NB : Cette page dobaccuei:lparpraréenhermatigdeddadesr&soarces
sélectionnées e t a des fonctionnalités. Les trois éléments suivants doivent toujours

apparaitre dans | 0i nde@Ggnallettei t n®m dugmmfil, pcaeg & la banque

de ressources (qui contient | é6int®gralit® des ress
celede | a banque de ressources). ProposiBurgeompaddaf f i
exemple.

Cas 2 : profil « Famille » (= non soumis a authentification)

T Je me connecte soit via |l a banque de ressources so
« famille »
Dans |l e cas dbéun acc s via |l a banque de ressources
T Sur | a page dobéaccueil de | a banque de rfamlle>urces,
LOGO
ACORDA
. Enseignani du
Flle secondaire
Lien site web
UFTMIP
Ressource A Ressource B Ressource C
Lien site X¥Z
NB: ici, | e lien tel que d®crit dans | e CCTP de | ¢
ddbacc®der dpsgecedda@ccuei l " ma ma |-di edntereant ges o f i | ®¢€
ressources i ncontournabl es pour mo n prof il (par
partenaire non institutionnel é)
T Jbacc de " |l a page doadcamisl bedsoma madlaluetheati ficat
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MALLETTE

RECHERCHE N

Q|

DOSSIER THEMATIQUE OU
FONCTIONNALITE
(ex : choisyr les EDS en Terminaie)

DOSSIER THEMATIQUE OU
FONCTIONNALITE

DOSSIER THEMATIQUE OU
FONCTIONNALITE
(ex . calendrier dynamique en bhen
avec 1a cartographio interactive)

DOSSIER THEMATIQUE OU
FONCTIONNALITE

DOSSIER THEMATIQUE OU
FONCTIONNALITE (ex
cartographie interactive en hen avec
bo calondrier dynamque)

DOSSIER THEMATIQUE OU
FONCTIONNALITE

Fixe pour
les deux
outils

3.1.4. Fonctionnalités

3.1.4.1. Gestion des ressources

Pour rappel, les ressources seront sélectionnées, référencées (cataloguées et classées dans les
thématiques suivant un plan de classement a définir) au niveau de la banque de ressources.

Les u tilisateurs du backo ffice devron t donc:

- Etreinformés des nouvelles ressources
les sélectionner,

- Intégrer facilement dans une ou plusieurs malettes
nouveautés, notifications (périodicité a définir), list
of ficeé

- Organiser les ressources en fonction des profils cibles (ex
prévoir des droits

déposéesdanslab anque de ressource pour

des ressources Ex : liste de
e accessible en front ou en back

: par thématiques) et

3.1.4.2. Construction des mallettes

A ce jour, |l a s®l ection, | 6attributi on rdmgementausasmur ces
de chaque mall ette nbébest pas encore d®fini pr®ci s®ment
a la proposition que nous fournira le prestataire et ce critére sera primordial dans sa sélection.

(voir en annexe le périmétre proposé par Link web)
Les mallettes seront gérées et alimentées par les utilisateurs ayant le statut « éditeur ».
Il sbdbagit par ailleurs de permettre chaque ®diteur

mallette. Un onglet du type « ajout débune ®©h ®maih ikdgoue-dossier mallette  »
permettra la rangement des ressources en les scénarisant et les hiérarchisant. La collecte et

| 6al i ment ati on des ressources ser a faite soit ma n u e
mécanisme de requétes personnalisables.
Tout es les ressources de la banque, quel que soit leur format, doivent pouvoir étre basculées
dans les mallettes individuellement ou par lot. Une fois insérée dans les mallettes, les ressources
doivent pouvoir prendre en compte les actualisations de la ressour ce dbéorigine.
Le projet pr ®voi't l a cr®ation de 5 mallettes, n®anmoi
par les administrateurs.
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La mallette famill e, accessible sans authentification

3.1.4.3. Acces aux ressources

Pour acc®der aux ressources, | d6utilisateur pourra ou
de son profil. En effet, d s |l e d®p!t des ressources,
est retreint, semi  -restreint ou public. Si | 6acc s est

- Public : tous les utilisateurs peuvent y accéder
- Semi-restreint : les familles ne pourront pas y accéder
- Restreint : les familles et étudiants ambassadeurs ne pourront pas y accéder

La page dbdaccueil per met d 6 a c c ®tibenées €n fodciom dur Eafls our ces
doéut i | ietdant @eu r

U0 Consulter les ressources de la mallette par entrée thématique
0 Acc®der au site quel que soit | 6usager
Le prestataire devra proposer une méthode de test ou prouver qu'il a effectué les
tests de validation du niveau.

Le niveau RGAA -AA (ou a minima le niveau A) est exigé.
https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa -accessibilite/methode  -rgaa/
0 Télécharger les ressources sous différents formats

o D 0 xporter la page visualisée en PDF

U Recueillir le consentement des utilisateurs sous forme de plugin  (utilisation de cookies,
statistiques dbdéusage)
U Accéder a tout moment a la banque de ressources et a so n moteur de recherche

U Acceder a des fonctionnalités a forte valeur interactive (Responsive +++ pour répondre

80% doéutilisation via smartphone)
0 Accéder a des contenus tiers. Exemples . plateforme premier campus en cours de
développement, la cartographie d®vel opp®e par | 6UFTMI Pé

PAGE ACCUEIL MALLETTE PROFIL X

| RECHERCHE e Q I

PROFIL UTILISATEUR
(% : Professeur prncipal)

Fixe pour
les deux
outils

DOSSIER THEMATIQUE OU DOSSIER THEMATIQUE OU
DOSSIER THEMATIQUE OU
FONCTIONNALITE FONCTIONNALITE FOMCTIONMALITE (% -
(e : choisir les EDS en Terminale) (% | calendrior dyramiue on lion cartographie interactive on lion avec
avec la canographio mleractive) e calendrion dynamague)

DOSSIER THEMATICQUE OU DOSSIER THEMATIQUE OU DOSSIER THEMATIQUE OU
FOMNCTIONMALITE FOMCTIONMALITE FOMCTIONMALITE

3144, Point dbéattention sur | 6alflifoerhqagreomite |l e desi gn
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https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/methode-rgaa/

Une

| 6ergormemil @ page desdnalletiesunamétiques ainsi que son ergonomie.
Clarté, lisibilité, attractivité afin de mettre en avant notre proposition.
Précisément

évoluer avec le temps afin doéint®grer une potenti el
| 6enrichi sdédmdritredewoire de nouvelles fonct
autres faire partie des maintenances évolutives)
- Inciter les visiteurs a naviguer sur la solution numérique, et explorer les
ressources
- Mettre en avant certaines ressources en fonction de la saisonnalité liée aux
temps forts de : dostitutionendiffasion facilitées de sélection de
ressources (par exemple avec un panier de
3.1.5. Livrables :lotissement des livraisons
Les livraisons durant les phases de développement et de recette peuvent étre organisées en 3
ou 4 |l ot s. Ces |l ots pourront °tre red®finis | ors
de | 6®qui pe projet, suivant | a m®t hodol ogi e choi si

Facilitation et agréab ilité de la navigation par un design clair, simple a
comprendre et une navigation fluide et intuitive (mise en avant des visuels en HD,
éviter les éléments trop complexes (animations, pop -ups, banniéres flash)

Design cohérent avec notre audience -cible et en écho avec la marque
« ACORDA » par le respect des normes : charte graphique, couleurs ; maniere de
sbexprimer, formul at i(wondingjcéhoi x des mot s

, les internautes étant trés visuels ; la qualité
a une utilisation sur supports de

Avoir des images percutantes
des images devra étre en HD, répondant a la fois
navigation (smartphone, tablette, ordinateur)

attention particuli re sera apport®e dans ¢éta

r ®p

Les pages de qualit® no6®t design dgsanallattesspousrda at i ques,

3.1.6. Recette

Les conditi ons de recette de cette mi  ssion sont prévues au chapitre 6 .1 du présent document
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3.2, Mission2 : formation 7 | 6 ad mmalletssthnunaétiques pourd e
|l orientation

3.2.1. Objet de la mission

Les candidats qui répondent a ce marché doi vent i ndi quer findngiére le tarf den n e x e
la formation a la journée.
I sbagi t d otaireinséeaable, comgremant natammen t les frais de déplacement.

Le prestataire du marché assurera la formation du (ou des) adminstrateur(s) quant au

paramétrage et a la gestio  n de la sol ution et de ses différentes composantes.

La formation comprendra une partie théorique expliquant les principes de fonctionnement

g®n®r aux, | 6architecture mat®rielle et |l ogicielle mai
elle-méme.

3.2.2. Modalités

Le prestataire précisera le nombre de jours nécessaires a la formation décrite au 3.2.1 e tle
nombre de participants maximum ainsi que la modalité doéi nt er (distarciel 6 présentiel).
La formation devra étre réalisée dans un délai de 1 mois acompterde la livraison

3.2.3. Livrables

Dans le cadre de cette prestation, le prestataire mettra a disposition des personnes formées les
manuels doéutilisation expliqgquant, de mani re simple e
de la solution.

3.2.4. Recette

Les conditions de recette de cette mission sont prévuess au chapitre 6.2 du présent document.
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3.3. Mission 3 : prestation de maintenance corrective des mallettes numériques

3.3.1. Périmétres des corrections

Le prestataire assure la maintenance corrective des mallettes développé es dans le cadre du

présent marché, au -dela de la période de garantie annuelle initiale.

Le champ de la maintenance corrective couvre la mise a disposition des éléments permettant

do®l i miner | es anomal i es lodulesdu meemetred@éctitcil i -dessoison des m
Le prestataire intervient sur le périmetre des modules informatiques dével oppés dans le

cadre du marché.

3.3.2. Organisation de la mission

La maintenance est commandée par période annuelle dans la limite de la durée total edu
marché.
Le support de 1er et 2e niveau, aupr s des wutilisateu
par le ou les administrateur(s) fonctionnel(s) de s mallettes numériques.
Les incidents rencontr®s sont qgual i fi ®s lpdassifidatdr®qui pe
suivante :

1 E:demande do6®volution,

1 F:erreur dans | dutilisation de |l a fonctionnalit®,

1 B : b ug Produit

Les demandes classées « B » sont transmises au prestataire via la plateforme de gestion des
demandes qudaur a mi stataine poprltraiter ks ihcielents r e.s

3.3.3. Délais des corrections

Le prestataire assurera la maintenance corrective des modules livrés : anomalies, bugs,
corruption de donn®esé (J ®tant | e jour dbéalerte et H
- Intervention au plus tard a J+1 jour ouvré.
- Traitement des incidents bloguants
T Mise en place dbéune solution de chogquanb uauplesment
tard a J+1 jour ouvré S i | 6incident nbéest pas r®sol u.
1 Résolution pour un incident bloquant au plus tard a J+2 jours ouvrés.

- Traitement des incidents non bloquants
1T Mise en place ddédune solution de c aamblaguantn e me nt
au plus tard a J+5 jours ouvrés S i | 6i ncident nbéest pas r ®sol
1 Résolution pour un incident non bloquant au plus tard a J+ 15 jours ouvrés.

Unincident bloquant couvre les problemes de type :
1 Accés impossible au back -office et au front office ;
1 Navigation impossible ou extrémement ralentie (plus de 7 secondes pour accéder aux
pages de la banque de ressources) ;
9 Corruption des données ;
1 Risque de sécurité aveéré.

3.3.4. Conditions de la maintenance

Le prestataire utilisera :

- Un gestionnaire de version (Git).

- Un outil de bug tracking (Jira, RedMine, Mantis ou autre) pour lequel un accées sera mis a
disposition du groupe de travalil pour le suivi des anomalies et la visualisation des comptes

rendus des corrections.
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3.3.5.

D®I

ais dbébex®cution

Nature de la prestation

Date de production des livrables

Document de suivi des anomalies
(extraction / reporting depuis

Tous les 3 mois acompter de

la livraison de la solution

| 6outil de sui vi d]1jourouvréapreslalivraison en pré -production
Compte -rendu des corrections
(dans la fiche anomalie ayant
signal ® | é6dincident
3.3.6. Livrables
Le prestataire remet, notamment, les livrables suivants dans les délais prévus au 3.3.5 du
présent CCTP
-Lien op®rationnel déacc s “ un outil de bug tracki
- Suivi trimestriel des anomalies ;
-Compte-rendu de correct i onuildabeagtradkinggs vi a | 6o
3.3.7. Recette

Les conditions de recette de cette mission sont prévues au chapitre 6
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3.4. Mission4 : prestation de maintenance évolutive de s mallettes numériques pour
|l orientation

3.4.1. Objet de lamission

L6 obj ecet adide est de définir les modalités de prise en charge par le prestataire de la

fourniture de nouveaux modules et de nouvelles fonctionnalités pour les mallettes numériques

développé es dans le cadre du présent marché.

Cette mission consiste en I'étude, la conception et la réalisation des demandes de | udiversité
Toulouse 1 Capitole sur des nouvelles fonctionnalit®s et des
objet du pré sent CCTP. Par ailleurs,toute de mande do ®semit extensible ala BRN dans
la mesure ou les évolutions des mallettes impliqueraient conjointement des évolutions sur cet
outil.
Pour chague commande , I Buni versit® To u lrametsumrdossier diticpDodsieride
spécifications fonctionnelles » (S F) définissant la nature des développements a réaliser.
Le prestataire répond dans un délai maximum de 10 jours ouvrés par :
- Un devis comprenant :

o Le chiffrage financier (d®composition en unit®s dbéoeuvr e)

o Le détail du calcul du chiffrage propos é,
oLes d ®1 ai s d 0 e xd® & gominande,
0 Une proposition de découpage en itérations

-Une proposition technique g®n®r al e p o u riNUrCaampotiahr ,e

décrivant :
o Les impacts techniques sur les plateformes mises en fuvr e
Si le devis est satisfaisant, UT1 Capitole émet un bon de commande qui déclenche la réalisation

de la demande.

Les activités attendues dans le cadre de cette prestation sont les suivantes :

- Reéalisation doéune ma gaver tdéclnaisons en fonc tion des retours et des besoins

d 6 adap a t(liarabie)o n

- Conception :
o D®finition de | darchitecture technique des
des données, découpage et articulation des composants logiciels, ...),
o Définition des opti ons permettant de garantir des performances et une sécurité
optimale,
o Description des r gles fonctionnelles de
0 Rédaction du dossier de conception (livrable)
-D®vel oppement de | 6ensemble des modul es concer n®s
- Tests unitaires et d'intégration (livrable)
- Livraison des exécutables et des sources et installation dans I'environnement de réception
(livrable)
- Rédactionoumisedjou r des manuels doéutilisation, (dligrable)st.al | ati

- Transfert des connaissances, le cas é chéant, vers I'équipe de UT1 Capitole.

gestion

Remarques

Le plan de test du prestataire devra étre communiqué sous forme de fiches de test a Léuni
UT1 Capitole.

La phase de conception devra étre validée par | 6®qui pe i nf oUTin@apitolegue de
Le prestataire doi t s 0 as s ur-eigresdia dds applications lors de chacune des livraisons.
Cette vérification porte sur les parties fon ctionnelles, techniques et performance. Le prestataire

est en mesure dbéeffectuer ces tests de non r®gression
tdoi @&l es

Le chiffrage de | dactivit® de maintenance ®8s
présenté ci -dessous.
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3.4.2. Décou page en unit®s

déiuvre

Les unit®s doéifuvres (UO) r-desseus.lessonditions tarifaire celativéesas c i

chaqgue UO seront fournies dans |
retenues :

- UO_GP / UO de Gestion de proje t : cette UO est une prestation relative a la gestion et a la
conduite de projet pour | a r®alisati

- UO_DEV / UO de Conception et Réalisation informatique

on de | 6®volutio

: cette UO est une prestation

de développement de la solution informatiq ue comprenant | édanalyse foncti
etla r®alisation de | 6®volution.
343. Principes g®n®raux de | 6®valuation de

La méthode d'évaluation des charges des prestations distingue :
- la charge de développement,
- les prestations induites

La charge de développement concerne les travaux suivants :
-l danalyse fonctionnell e,

- la conception,

la réalisation des composants,

-les tests (unitaires, déint ®grati on, charge),

- la documentation technique.

Les prestations induites sont celles qui sont en amont et en aval du développement, telles que

bordereau de pri x.

n

or

S

|l es charges dbéanalyse do6i mpact sommaire et de chiffra
livraison. Les prestations induites peuvent concerner différents profils.

La charge unitaire ° renseigner dans | e document dbéann
ddengagement, est | a char ge eéenmbledekmestations mduiteeant | 6ens

344. D®l ai's dbéex®cuti on

Pour chacune des commandes, UT1 Capitole définira, en accord avec le prestataire , une date de

livraison qui interviendra au plus tard dans | e d®l ai

ddéun moi s.

Nature de la prestation Délais maximum de production des livrables
a compter de la commande

Conception et développement

prestataire

Date fixée conjointement par

UT1 Capitole etle

Durant | 6ex®cution de | a prestation,

entraine une nouvelle livraison de ce livrable mis a jour, sans surcodt.

tout ®v nement i

m

V

Les livrablesserontmis ° ni veau et | i vr ®s chaque iit®ration sel
3.4.5. Livrables

Le prestataire sbébengage °~ remettre |l es |ivrables sui

- Dossier de spécifications mis a jour

- Mallettes numériques mises ajou r

- Cabhier des tests mis a jour

-Manuel déutilisation mis ° jour

- Procés-ver bal de livraison d®crivant |l 6i nt ®gralit® des

ayant subi une évolution.

3.4.6. Recette

Les conditions de recette de cette mission sont prévues au chapitre 6

.4 du présent document.
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4. Attentes techniques et normatives

4.1. Propriétésetl icences de la solution numérique

La prestation de service emporte cession par le prestataire de Il 6i nt ®g r droits de @ropdétés
intellectuelle relatifs au développement de la solution numérique.

UT1 Capitole pourra ap porter toutes les modifications, aménagements et suppression sans
autorisation du prestataire et sans que celui -Ci puisse réclamer un supplément d eprix. Léoof fre
de prix comprend la cession des droits a UT1 Capitole, y compris la totalité des

®l ®ments graphiqgues (i mages, feuilles de styleé) ou

prestataire dans le cadre du présent marché.

Le développementne doitpase  ntral nerde colit annexe comme un e licence logiciel propriétaire
le logiciel libre doit étre privilégié.

Si cela n'est pas possible, le candidat devra indiquer précisément les colts d'acquisition de
licence .
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5. Méthodologie et moyens associés
5.1. Meéthodologie

Le prestataire devra décrire, dans sa réponse, la méthodologie suivie dans le cadre du

développement de la solution numérique « mallettes numériques pour | 6or mentation
Il précisera, entre autre, les réunions et ateliers requis, ainsi que le type de public présent pour

chacun de ces rendez -vous.

Des ateliers de spécifications détaillées devront étre proposés afin de préciser le besoin a couvrir.

Un développement en mode itératif est souhaité. Le périmetre fonctionnel de chaque itération

sera précisé.

Tout au | ong du d®roul ement du projet, il est demand
(comptes rendus des réunions ; dossiers de spécifications, lots de la solution numérique €)
permettant dobéappr ®ci er | 6avanc @eo ndsue rdv®evre ||obphpiesnieonrti geute .

5.2. Calendrier du projet

Un planning prévisionnel devra étre joint & la réponse. Il sera actualisé, par le prestataire , au

fur et ° mesure de | 6avanc®e des travaux, et sera sys
de pilotage. Tout dépassement de 20 % du planning prévisionnel pourra donner lieu a des

pénalités de retard indiquées dans le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres.

5.3. Fiche de risque

Une matrice de gestion des risques est demandée. Le prestataire en fourniraun e xemple dans
son dossier de réponse. Cette matrice sera initialisée a la fin de la phase de spécifications
détaillées, et sera actualisée pour chacun des comités de pilotage ou elle sera systématiquement

présentée.

5.4. Instances de gouvernance du projet

Le prestataire devra indiquer les instances de gouvernance a déployer dans le cadre du projet.

Il précisera également la fréquence des réunions de ces instances.

Chaque r®union donnera |ieu 7 | a pr-6¢gar mpporoanla dité un  or d
prévue de réunion.

Déautre part , -remdo decchagyetréunion sera systématiquement remis, par le
prestataire, " | densemble des membres de | édinstance

5.5. Moyens associés

Dans sa réponse, le prestataire fournira le curriculum vitae des salaries qud i | pr®voit de
intervenir, en pr®cisant l e rtle tenu, dans | e cadre
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6. Recette

A compter de la réception des livrables, le groupe de travail  dispose du nombre de jours ouvrés
indiqués dans la colonne « Délai de rece tte du groupe de travail » pour communiquer ses
observations.

A compter de la réception des observations du groupe de travail , le prestataire dispose du

nombre de jours ouvrés indiqués dans la colonne « Délai de correction éventuelle du prestataire

» pour procéder aux corrections nécessaires.

Si le groupe de travail  ne se manifeste pas au-dela du « Délai de recette du groupe de travail »,

le livrable est réputé validé.

6.1. Modalités de recette de la mission 1

Création de la solution numérique « mallettes num®ri ques pour | dorientati
Délai maximum de Nature des livrables Délai maximum Délai de
production des réceptionnés de recette correction du
livrables De UT1 prestataire
Capitole
En fonction du Propositions graphiques 5 jours ouvrés 5 jours ouvrés
calendrier agréé entre avec déclinaisons en
le prestataire etle fonction des retours et des
groupe d e travalil b es oi adapatdtidn
Dossier de spécifications 15 jours ouvrés 10 jours ouvrés
Cahier de tests 10 jours ouvrés 10 jours ouvrés

réalisé conjointement par
le prestataire , UT1 et

UFTMIP

Exécutables et sources 10 jours ouvrés 5 jours ouvrés
installés dans par version Par version
I'environnement de tests

Manuels doéut il i|10 joursouvrés 5 jours ouvrés
déinstallati on

ddéexpl oitation

Recette aprés livraison compléete
La recette apres livraison compléte a pour objet de valider le contenu, la forme et la qualité des

livraisons du prestataire dans le cadre de la mission 1, et donc de vérifier :

-la compl ® ude et | 6eweabaltdelivraigb®e du pr oc s
- le caractere opérationnel des modules livrés, leur fonctionnement conforme aux spécifications,
-l 6exhaustivit®, | a pertinence et | 6exactitude de | a ¢

- la stratégie etles  procédures de tests empl  oyées, les résultats attendus.

L a recette et | a Ve®r i fication déAptitude s e d®r oul
environnements de tests de l'infrastructure cible = l'infrastructure de I'UFTMiP

La réception de la réalisation est con statée de maniére expresse par Il 6UFTMilP6i ssue de
phase de recette. Une phase de VO®rification dOoAptitude
Régulier sont organisées et matérialisées par :

-Unprocés -ver bal (PV) de V®ri f i )aquitapoorbutdedéifetquetladivason V A

totale présente les caractéristiques fonctionnelles et techniques qui la rende apte a obtenir les
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r®sul tats attendus. La dur®e de cette phase est de 3
livraison.

- Un pr oces-verbal (PV) de Vérification de Service Régulier (VSR), qui a pour but de constater

qgue |l e produit val i d® est capabl e dbéassurer un servi
déexploitation pour remplir | es fonct i docsmergatioRda s®e s p
VSR est prononc®e " | 6i ssue de 4 semai nes de fonct
prononciation de |l a VSR entra" " ne | e d®but de | a p®ri o

portail Internet ainsi validé.

En phase de Vérification déAptitude (VA)
1 7 Le prestataire établit un PV de livraison puis met en oeuvre les phases de VA fonctionnelle
et technique. Si lors de ces tests, des anomalies bloquantes sont constatées, elles sont

immédiatement prises en compte par le prestataire .Le prestataire dispose de 5 jours ouvrés au

plus pour traiter |l es ®ventuelles anomalies bloquant
| 6UFTMP constate | a conformit® aveldllCapitle gquieclea PVidece at i on
ve®ri ficati on cdnfirmeldvalidatichdu peduit. En casde non -conformité UT1 Capitole

rédige un compte -rendu de VA intermédiaire sur lequel il décrit les demandes de corrections a

faire par le prestataire

2 - Alaréception de ce compte rendu, dont il accuse réception, le prestataire dispose de 5 jours

ouvrés pour réaliser les modifications demandées. Les nouveaux produits livrés sont alors testés

pendant 5 jours ouvr®s. A | 0i s sde¢estyy eUTk @apitble radigeuum el | e
nouveau compte -rendu qui fait apparaitre de la méme facon :

- Soit la conformité avec les spécifications annoncées, et UT1 Capitole poursuit les tests pour
arriver ° | 6exhaustivit®. Si | es Ita® attehdusa t UT1 €apioke  c o n f
rédige le PV de VA et poursuit les opérations de qualification du produit avec la phase de VSR,

- Soit la non -conformité et UT1 Capitole décrit de nouveau les corrections a faire dans un
nouveau compte -rendu de VA intermédiaire, et le processus reprend au point 2 avec un délai

maximum de 5 jours ouvrés au prestataire pour effectuer les corrections.

3 - Si " | 6i ssue dobun ee de tegisi Issi résoitats qor®tatésond sont pas ceux
escomptés, UT Capitole convoque le équipe de projet qui statue s ur les corrections a apporter
nécessaires, elles ouvrent une nouvelle période de développement pour le prestataire qui en

sera pénalisé ( paiement au prorata des prestations reconnues non conformes et au nombre de

jours ouvrés de retard pris sur la date prévue de la VSR).

4 - Si - | 6i ssue des p®riodes de tests denfomtsacbkugs r ®s L
attendus, UT1 Capitole certi fie la validité des applications et poursuit la procédure de recette

avec la phase de qualification constituée des tests de vérification de service régulier, en

collaboration avec les sites de qualification.

En phase de Vérification de Service Régulier ( VSR)
Des navettes avec le  prestataire sont possibles si des demandes de corrections directement liées
| 6i mpl antation du produit apparaissent. Si des anomze
immédiatement corrigées par le prestataire . Un compte -rendu est établi a la fin de la phase et
peut déboucher :
- Soit sur un procés -verbal de VSR lorsque le fonctionnement du produit est conforme avec les
r®sul tats escompt®s. La p®riode de garantie | ovgrbaci el | e
de VSR.

- Soit sur une correction des anomalies constatées et reprise de la phase de tests (au maximum
3 fois).
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Si " 1 6i ssue de | a dat e
convoque le comité de projet ad hoc qui statue sur
- Soit il est décidé un retard de livraison, auque

pr ®v u e samteencoré constdtées, V SR Cagliteles
les suites a donner au produit
| cas UT1 Capitole signe un compte

ano

-rendu de

réfaction du montant des prestations, et le paiement est alors calculé au prorata des prestations

correctement réalisées et au
-Soit | a des
sont qualifiées souhaitables :
facturation supplément  aire.

nature

Dans le cas de désaccord persistant sur les proc
un comité de projet ad hoc qui arbitre le différend.

correcti
elles sont alors intégrées au prochain patch correctif, sans

nombre de jours ouvrés de retard de livraison

ons apporter nbdbentache

édures de qualification, UT1 Capitole convoque

UT1 Capitole effectue une derniére série de tests de qualification permettant de vérifier le bon

fonctionnement du
réalisation est établi. Si

cette phase, le prestataire

produit
des anomalies liées directement au produit livré ap
doit effectuer les corrections dans un délai maximum de 3 jours

de cette derni
paraissent pendant

A | 6i ssue

ouvrés.
6.2. Modalités de recette de la mission 2
Formation 7 | 6adnliersi smtarldteitdanres num®ri ques pour | éorien
Livrable s :
- support de formation
-misea di sposition de | 6aide en ligne
6.3. Modalités de recette de la mission 3
Maintenance corrective des mall ettes num®riques pour | 6orientat

Délai Nature des Délai maximum de Délai de correction

maximum de livrables recette du prestataire

production des réceptionnés de UT1 Capitole

livrables

1 jour ouvré apres la Compte -rendu de 5 jours ouvrés 5 jours ouvrés

livraison du correctif correction

en pré -production ddéanomal i e

Trimestriellement Tableau trimestriel 5 jours ouvrés 5 jours ouvrés

du suivi des
anomalies
6.4. Modalités de recette de la mission 4
Maintenance évolutive
Délai Nature des Délai maximum de Délai de correction
maximum de livrables recette du prestataire
production des réceptionnés de UT1 Capitole
livrables
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En fonction du Maquette s 5 jours ouvrés 5 jours ouvrés
calendrier agréé
entre le prestataire et
le groupe de travail
Dossier de 10 jours ouvrés 5 jours ouvrés
conception

Cahier de t ests

5 jours ouvrés

5 jours ouvrés

Exécutables et
sources installés

10 jours ouvrés

5 jours ouvrés

dans

I'environnement de

tests

Manuel s dout| 5joursouvrés 5 jours ouvrés
déinstallati

doéexploitati
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Benéficlalre d'un financement dans le cadre du PIA/GPI, vous trouverez
dans ce document les régles d'ldentité visuelle.

Cene chare graphique devra obligatoirenment &tre respectée pendant 1a
durée de la convention slgnae.

1. La communication centrée sur le PIA et le GPI

s | elabel
* | es logos du Secrétariat général pour I'lnvestissement
et la Banque des Territolres
| es applications concrales
* | es cas particullers :
- les panneaux de maftrise d'ouvrage
- les panneaux d'Informatlon sur le chantier
- les communiqués de presse

2. La communication ne concerne pas directement le projet
finance par le PIA/GPI
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1. La communication centrée
sur le PIA et le GPI

Il ne dolt [amaks &tre posltonng au méme niveau que b logo d'oparateurs ou d'entités autras. Il dolt &tra
zysiématiquament posliionné dans la partle supéreurs du document, seul et au-dassus die cewx-cl (hors

cas particullars).
Wl fone e amecale LE GRAND PLAN
oot s e D’INVESTISSEMENT

Les logos de I'Etat et de la Banque des Territoires

L'endossament sa falt en bas dufdas) documeant(s). Dans le cas d'une frisa de logotypes, ke bloc « SGRI
» &l « Banque des tarritolrss - ast obligatolrament positionns 4 ka toute fin da ka frise. La largsur minimom
st da 20 mm.

EE N
Ce e "ﬂ"
| Frmmier ministre [ —
N BAMNGLE das
il | TERRITOIRES
—-—— ==
20mm
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1. La communication centrée
sur le PIA et le GPI

Applications concretes

LE GRANWD PLAN
D" INVESTISSEMENT

Chantal CASTELNOT Ywes GOASDOUE Florence MAS
Fratale gmen? Chiwectem téqpoemie
i P i P Aggic da I Barvguie chis Tl i oh Moimmande
Hervé MORIN Christophe de BALORRE Jacgues DALMONT Christine ROIMIER
Frims cimrd Prisident iebuiie 2 L Fard-hach oozt
s | oot bt roncin s Dbpmanerrmrd S [Ome e hre? oo Flewm grdu [Ty T L

wous convient 3 Nnauguation, Jeud! 30 aodt 2018 & 116,

du FI},‘BI' de Jeunss Travalllsurs de La Farte-Mace
(14, rue Pasteur)
Travaux rialisds avec b concowrs famnoier du Programms dinvestissemants o dvenir

= - Qo
— e i E VAP dak
| o™ .o.,_.,.E e = G

Cartonz d'invitation & des opérations fondatrices : contractualzation, signature da comvention,
lancameant de projat, pose de la premibre pleme, Inauguration. ..

Editions, sitas intermat...
Insérar la labal PIAVGH,
LE GRAND PLAN le= logos « SGF = et
DYINVESTISSEMENT
« Banque das Tarrtolnes -
dans la page géndrous
Avec I8 sUtien fnancier du Programme o'Investissemeants dAvenir « Partanalras «
ou dans un cadre dadié.
Travaux réalses awec e concours financiar du Grand Plan d'lmvestissament
ou
Awec e soutlen du Grand Plan dr'investissement
] )
e
L
m‘“ BAMGUE cles
EREZ, | TERRITOIRES
Direczion de la communicason du groupe Calsse des Dapis - Décambre 2018 2
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1. La communication centrée
sur le PIA et le GPI

Les cas particuliers

Panneaux de maitrise d’ouvrage

Ces panneaux dotvent &tre positionnés dans de bonnes conditions de viskbllité pour Je public et respac-
ter le positionnement des logos tals que présentés cl-dessous. La référence au financement du PIA/

GPI doit &tre axplicitemant mantionnée.

MAITRISE D'OUVRAGE :

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE B INVESTISSEMENT

DIRECTION DU PATRIMOINE ET DE L'IMMOSILIER
45, rve e Tocquevile TSALY Parls cocher 17

CONSTRUCTION
D'UN BATIMENT A USAGE
D'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ITESCIA

ET DEMOLITION DU
BATIMENT EXISTANT

Travaux réalisés avec le concours financier du Programme d’Investissements d’Avenir,

de la Région lle-de-France et le Communauté d'’Agglomération de Cergy-Pontoise
@
mescia  ESIEE 25 %= 3k iledeFrance
: » " e D : 3
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