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1. Présentation générale 

1.1.  Contexte du projet  

Pour favoriser lôorientation de tous vers les ®tudes sup®rieures, 10 universit®s et grandes ®coles 

de Toulouse et sa r®gion, l'acad®mie de Toulouse et des acteurs de lôorientation ont uni leurs 

forces pour répondre à  lôappel ¨ projets du Programme dôinvestissement dôavenir (PIA 3)  

ç Territoires dôinnovation p®dagogique - Dispositifs territoriaux pour lôorientation vers les ®tudes 

sup®rieures è. Port® par lôUniversit® f®d®rale Toulouse Midi-Pyr®n®es (UFTMiP), lôobjectif de ce 

projet -  nommé ACORDA 1 (Ambitio n Commune vers une OR ientation co -construite à D imension 

Académique)  est de mettre en place un maillage du territoire pour favoriser le continuum Bac -

3/+3. ACORDA est laur®at de lôappel ¨ projets du Programme dôInvestissement dôAvenir PIA 3 

«Territoires  dôinnovation pédagogique -  Dispositifs territoriaux pour lôorientation vers les ®tudes 

supérieures ».  

 

Ce projet vise à favoriser une orientation accompagnée vers les études supérieures de tous les 

®l¯ves, par une d®marche dôorientation co-construite et des actions fédérant les acteurs.  

 

Trois grands objectifs sont visés :  

 

1.  former des accompagnateurs relais dans la proximité ;  

2.  favoriser la projection vers lôenseignement sup®rieur pour tous les lyc®ens et lutter contre 

les déterminismes ;  

3.  construire des outils  support de lôensemble des actions (outils dôinformation et 

dôaccompagnement), les organiser, les partager et les diffuser. 

 

LôUniversit® Toulouse 1 Capitole (UT1 Capitole) est co-pilote de lôaction 3.3 (construction des 

outils  : banque de ressource et mal lettes num®riques pour lôorientation) de ce troisi¯me objectif. 

Lôaction est donc compos®e de deux axes :  

-  le d®veloppement de la banque de ressources par lôINU Champollion  

-  et la construction des mallettes num®riques pilot®es par lôUT1  

 

 

1.2.  Définition des c omités / groupe de travail  

 

Equipe projet  :  

désigne le groupe de personnes dédié à la réalisation opérationnelle. Elle fera appel 

ponctuellement ¨ dôautres collaborateurs notamment ¨ la commission des offres. 

Commission des offres  :  

Désigne le groupe de p ersonnes qui étudiera les propositions des prestataires et qui 

sélectionnera celui qui répond le plus aux critères du cahier des charges.  

Groupe de travail  :  

désigne le groupe inter -universitaire qui élabore collectivement le contenu et qui veille au bon 

d®roulement de lôaction ç banque de ressources  ».   

                                                                 

 
1 https://www.univ - toulouse.fr/des - formations -pour - tous/acorda -ensemble -vers -sup       

 

 

https://www.univ-toulouse.fr/des-formations-pour-tous/acorda-ensemble-vers-sup
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2. Objet du marché 

2.1.   Présentation du projet  

Il sôagit de concevoir, alimenter et maintenir des mallettes num®riques pour lôorientation.  

Les mallettes sont constitu®es dôune s®lection de ressources d®ja déposées et déjà référencées 

dans la banque de ressources. Elles sont donc une scénarisation de ressources pour chaque 

profil utilisateur accompagnées de fonctionnalités.  

Lôint®gration des fonctionnalit®s permettra dôapporter une r®elle plus-value pour per sonnaliser 

lôinterface, avec plusieurs ç blocs  ». Par exemple, intégration de widgets, personnalisation de 

lôaffichage des notices (carrousel, liste, grilleé) 

 

2.2.  Présentation des missions attendues  

Pour répondre aux objectifs décrits précédemment, le marché  comporte les missions suivantes  :  

 

Mission 1  : Cr®ation dôun syst¯me de gestion de contenus ç mallettes numériques  » 

 

Mission 2  : Formation ¨ lôadministration des mallettes num®riques 

 

Mission 3  : Maintenance corrective des mallettes numériques  

 

Mission 4  : Maintenance évolutive des mallettes numériques  

 

2.3.  Mise en îuvre envisag®e 

Il sôagira de sôappuyer sur la banque de ressource num®rique d®ja cr®®e afin dôaccueillir les 

mallettes num®riques. Sur la page dôaccueil de la banque, lôensemble des 5 profils mallettes 

pourraient ainsi apparaitre avec des coches spécifiques. Néanmoins, en fonction du profil 

mallette coché, les utilisateurs pourront ou non y accéder en fonction des accès restreint, semi -

restreint ou public que n ous détaillerons au titre 3.1.3 ainsi que dans le périmètre proposé par 

Linkweb en Annexe.   

 

2.4.  Date de mise en production effective des mallettes numériques  

Les mallettes num®riques vis®es au pr®sent march®, dot®e de lôexhaustivit® des fonctionnalit®s 

décrites dans ce document seront mises en pr oduction au plus tard le 31 MAI 2023.  

 

Lôensemble des op®rations de v®rification et de validation des produits aura donc ®t® r®alis® 

avant cette date.  

 

A titre indicatif, le calendrier prévisionnel souhaité est le suivant  :  

 

Octobre -  Décembre 2022 :  

Phase de spécification avec points bilatéraux (prestataire  et quelques membres du groupe de 

travail)  

Janvier -  Mars 2023  :  

Développement des mallettes numériques (prestataire)  

Avril -  Mai 2023  :  

Phase de recette (UT1 Capitole ï Groupe de travail ï Toutes l es cibles)  

Juin 2023  :  

Mise en production, mise en ligne (prestataire)   
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3.  Description des missions  

Le prestataire nôest pas autoris® ¨ faire appel ¨ un sous-traitant pour la réalisation des 

différentes missions qui lui seront confiées .  

 

3.1.  Mission 1  : Création  dôun syst¯me de gestion de contenu ç mallettes 

numériques  »  

3.1.1.  Ressources  

Pour rappel, les ressources des mallettes sont issues de la banque de ressources sur laquelle 

elles sont hébergées et stockées.  

Il y aura différents types de ressources avec des form ats différents (PDF, Documents 

bureautiques  : traitement de texte (docx, odt), tableur (xlsx, ods), diaporamas (pptx, odp), 

vid®os (mp4é), podcast (mp3é), liens hypertextes vers des sites web acad®miques. 

 

La mention dôauteur doit figurer sur toutes les ressources et les notices bibliographiques qui les 

signalent, y compris pour les ressources qui sont simplement référencées et non hébergées sur 

la base de données de la banque de ressources. Les règles de propriété intellectuelles qui 

sôappliquent pour la banque de ressource sôappliquent de fait aux ressources des mallettes. 

 

Exemple d®fini au titre de la r®alisation dôune base test pour la banque de ressources :  

3.1.2.  Utilisateurs des mallettes numériques  

¶ Les publics cibles  

Tous les accompagnateurs -  relais des  services publics ¨ lôorientation du secondaire et 

du supérieur ainsi  que les familles et les étudiants ambassadeurs sont concernés par les 

mallettes.  

Ces publics cibles seront pr®sents sur lôensemble du territoire de lôacad®mie de Toulouse, il sôagit 

des:  

-  Professeurs principaux  

-  Psychologues de lô£ducation Nationale 

-  Proviseurs  

-  Personnels en SCUIO  

-  Enseignants du supérieur  
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-  Accompagnateurs ¨ lôorientation des Maisons de la R®gion et de lôorientation 

-  Associations partenaires (AFEV, FCPE)  

-  Familles  

-  Etudiants ambassadeurs  

Une ouverture ultérieure est à prévoir pour les  :  

-  Accompagnateurs des missions locales  

-  Accompagnateurs du CRIJ  

-  Structures dô®ducation populaire  

 

Dans le cadre de futurs partenariats li®s ¨ la grande R®gion Occitanie et ¨ dôautres PIA, tous les 

d®partements de lôacad®mie de Montpellier pourraient potentiellement °tre touch®s par le 

développement du projet.  

 

Ces publics ont été regroupés en 5 p rofils utilisateurs  :  

ü Mallette «  Familles  » 

ü Mallette «  Professeurs principaux  » 

ü Mallette «  Etudiants ambassadeurs  » 

ü Mallette «  Enseignant du Supô » 

ü Mallette «  Trinômes  »  

¶ Les utilisateurs du backoffice  :  

Lôadministration des mallettes sera gérée par les utilisateurs ayant le statut éditeur  ou 

administrateur .  

Le param®trage des droits dôacc¯s sera d®fini en fonction du statut de lôutilisateur. Les 

administrateurs des mallettes numériques seront les mêmes qui seront en gestion de la 

banque de ressources afin de garantir la cohérence des outils.  

3.1.3.  Accès aux mallettes  

3.1.3.1.  Besoin dôauthentification 

Les mallettes num®riques seront soumises ¨ authentification ¨ lôexception de la mallette 

« famille  ». Les utilisateurs de type «  familles  » pourront accéder aux ressou rces sans 

authentificaion et à condition que celles -ci ne soient pas sous «  accès restreint  » ou «  accès 

semi - restreint  ».  

 

3 types dôacc¯s ont ainsi ®t® identifi®s selon les profils cibles :  

-  Lôacc¯s public correspond au «  Profil famille  » : accès sans a uthentification qui  

ne permet pas dôacc®der aux ressources ayant un acc¯s restreint ou semi-

restreint. Cet accès concerne tous les profils grand public (familles, partenaires 

associatifsé).  

-  Lôacc®s semi- restreint  correspond au «  Profil étudiant ambassade ur  » : accès 

avec authentification ( Renater, mécanisme Shibboleth ) qui permet dôacc®der aux 

ressources ayant un accès public et semi -restreint. Cet acc¯s concerne lôensemble 

de la population étudiante.  

-  Lôacc®s restreint correspond au «  Profil professionnel  » (professionnels de 

lôenseignement sup®rieur et secondaires, et de lôorientation) : accès avec 

authentification ( Renater, GAR ) qui permet dôacc®der ¨ lôensemble des ressources. 

Cet acc¯s concerne lôensemble des professionnels (administratif, enseignants, 

professionnels de lôorientationé) du territoire de lôAcad®mie de Toulouse. Il pourra 

sôadresser dans un deuxi¯me temps  ¨ ceux de la Grande R®gion 

Occ itanie.  
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Concernant RENATER, une distinction devra être faite entre les profils étudiants et profils 

professionnels pour accèder aux mallettes et aux ressources de la banque.   

 

Pour rappel , lôacc¯s aux ressources de la banque num®rique sera r®gi par deux 

syst¯mes dôauthentification :  

 

ü Raccordement aux environnements existants  

-  Enseignement d u secondaire (Gestionnaire dôacc¯s aux ressources) 

-  Enseignement du supérieur (Renater, mécanisme Shibboleth)  

ü Comptes locaux  

-  Syst¯me dôauthentification interne ¨ la banque de ressources 

 

Ind®pendamment du syst¯me dôauthentification utilis® par les utilisateurs, chacun dôeux 

b®n®ficiera dôun compte utilisateur sur la plateforme, ceci afin de g®rer les autorisations 

dôacc¯s aux diff®rentes ressources. 

 

Le syst¯me dôauthentification par ç comptes locaux  è ne n®cessite pas dôintervention 

technique particulière, à la lumière de la solution technique retenue (Drupal).  

En mati¯re dôauthentification, le raccordement aux environnements existants a ®t® mis en 

îuvre par lôinterm®diaire de connecteurs personnalis®s, de deux types :  

 

 

ü Authentification via le GAR  

ü Authentification via « RENATER» Fédération education recherche (mécanisme 

Shibboleth)  

 

Lôutilisateur connect® pourra b®n®ficier des r¹les d®finis dans Drupal pour la mise ¨ jour des 

comptes.  

 

 

ARTICULATION MALLETTES NUMERIQUES  
ET BANQUE DE RESSOURCES

 
 

Deux cas dôutilisations des mallettes num®riques :  

 

Accès professionnel (avec authentification) 
ü Cas 1  

Accès Famille (sans authentification) 
ü Cas 2 

Via le Site web 6ÉÁ Ìȭ%.4 Via le site web 6ÉÁ Ìȭ%.4 

 

 

 
Accès par les 

établissement du 

secondaire  



 

 

 

Page 8 

 

Op®ration soutenue par lô£tat dans le cadre de lôaction ç Territoire dôinnovation p®dagogique » 

du Programme dôInvestissements dôAvenir, op®r® par la Banque des Territoires.  

Page dôaccueil banque de ressources ou page 

dôaccueil mallette 

Page dôaccueil mallette famille 

 

Cas 1  : profil professionnel (= soumis à authentification)  

Je suis utilisateur de la banque de ressources, je recherche une ressource liée à un premier 

niveau dôinformation :  

 

¶ Je me connecte soit via la banque de ressources soit directement sur lôURL de la mallette 

« enseignant du supérieur  » 

 

¶ Sur la page dôaccueil de la banque de ressources (version maquette), je clique sur une 

des mallettes (ressources incontournables) qui c orrespond au profil de lôutilisateur  

 
 

NB : ici, le lien tel que d®crit dans le CCTP de la banque de ressources. Lôobjectif serait 

dôacc®der d¯s cette page dôaccueil aux mallettes ; les ressources incontournables sont de 

fait contenues dans les mallettes . 

¶ Je clique sur mon profil dôutilisateur (tous les profils sont affich®s) et je renseigne mes 

identifiants  :  

¶ Jôacc¯de ¨ la page dôaccueil de ma mallette :  
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NB : Cette page dôaccueil permet dôacc®der : par entrée thématique à des ressources 

sélectionnées e t à des fonctionnalités.  Les trois éléments suivants doivent toujours 

apparaitre dans lôint®gralit® des pages de la mallette  : nom du profil, accès à la banque 

de ressources (qui contient lôint®gralit® des ressources), barre de recherche (similaire ¨ 

celle  de la banque de ressources). Proposition dôaffichage avec un menu ç Burger  » par 

exemple.  

 

Cas 2  : profil «  Famille  » (= non soumis à authentification)  

¶ Je me connecte soit via la banque de ressources soit directement sur lôURL de la mallette 

« famille  » 

 

Dans le cas dôun acc¯s via la banque de ressources: 

¶ Sur la page dôaccueil de la banque de ressources, je clique sur la mallette ç famille  »  

 
 

NB : ici, le lien tel que d®crit dans le CCTP de la banque de ressources. Lôobjectif serait 

dôacc®der d¯s cette page dôaccueil ¨ ma mallette profil®e, celle-ci contenant des 

ressources incontournables pour mon profil (parent dô®l¯ve, tuteur, association, 

partenaire non institutionnelé) 

 

 

¶ Jôacc¯de ¨ la page dôaccueil de ma mallette (sans besoin dôauthentification) 
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3.1.4.  Fonctionnalités  

3.1.4.1.  Gestion des ressources  

Pour rappel, les ressources seront sélectionnées, référencées (cataloguées et classées dans les 

thématiques suivant un plan de classement à définir) au niveau de la banque de ressources.  

 

Les u tilisateurs du backo ffice  devron t donc:  

-  Etre informés des nouvelles ressources déposées dans la b anque de ressource pour 

les sélectionner,  

-  I ntégrer facilement dans une ou plusieurs malettes  des ressources  Ex : liste de 

nouveautés, notifications (périodicité à définir), list e accessible en front ou en back 

officeé 

-  Organiser les ressources en fonction des profils cibles (ex  : par thématiques) et 

prévoir des droits  

 

3.1.4.2.  Construction des mallettes  

A ce jour, la s®lection, lôattribution des ressources dans les mallettes, et leur rangement au sein 

de chaque mallette nôest pas encore d®fini pr®cis®ment. Nous accorderons une haute importance 

à la proposition que nous fournira le prestataire et ce critère sera primordial dans sa sélection.  

(voir en annexe le périmètre proposé par Link web)  

 

Les mallettes seront gérées et alimentées par les utilisateurs ayant le statut «  éditeur  ».  

Il sôagit par ailleurs de permettre ¨ chaque ®diteur de cr®®er des th®matiques propres ¨ chaque 

mallette. Un onglet du type «  ajout dôune th®matique è, ou dôun «  sous -dossier mallette  » 

permettra la rangement des ressources en les scénarisant et les hiérarchisant. La collecte et 

lôalimentation des ressources sera faite soit manuellement soit par lôinterm®diaire dôun 

mécanisme de requêtes personnalisables.  

Tout es les ressources de la banque, quel que soit leur format, doivent pouvoir être basculées 

dans les mallettes individuellement ou par lot. Une fois insérée dans les mallettes, les ressources 

doivent pouvoir prendre en compte les actualisations de la ressour ce dôorigine.  

Le projet pr®voit la cr®ation de 5 mallettes, n®anmoins il sera possible dôen cr®er de nouvelle 

par les administrateurs.  
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La mallette famille, accessible sans authentification, pourrait °tre visible depuis lôENT des ®l¯ves 

 

3.1.4.3.   Accès aux ressources  

Pour acc®der aux ressources, lôutilisateur pourra ou non visualiser les ressources en fonction 

de son profil. En effet, d¯s le d®p¹t des ressources, lôadministrateur aura d®fini si son acc¯s 

est retreint, semi - restreint ou public. Si lôacc¯s est :  

-  Public  : tous les utilisateurs peuvent y accéder  

-  Semi - restreint  : les familles ne pourront pas y accéder  

-  Restreint  : les familles et étudiants ambassadeurs ne pourront pas y accéder  

 
La page dôaccueil permet dôacc®der ¨ des ressources s®lectionnées en fonction du profil 

dôutilisateur et donc de  :  

 

ü Consulter les ressources de la mallette par entrée thématique  :  

o Acc®der au site quel que soit lôusager  

Le prestataire devra proposer une méthode de test ou prouver qu'il a effectué les 

tests de validation du niveau.  

Le niveau RGAA -AA (ou à minima le niveau A) est exigé. 

https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa -accessibilite/methode - rgaa/   

o Télécharger les ressources sous différents formats  

o Dôexporter la page visualisée en PDF  

ü Recueillir le consentement des utilisateurs  sous forme de plugin (utilisation de cookies, 

statistiques dôusage) 

ü Accéder à tout moment à la banque de ressources et à so n moteur de recherche  

ü Accéder à des fonctionnalités à forte valeur interactive (Responsive +++ pour répondre 

¨ 80% dôutilisation via smartphone) 

ü Accéder à des contenus tiers. Exemples  : plateforme premier campus en cours de 

développement, la cartographie d®velopp®e par lôUFTMIPé 

PAGE ACCUEIL MALLETTE PROFIL X

 

 

3.1.4.4.  Point dôattention sur lôaffichage et le design/lôergonomie 

https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/methode-rgaa/
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Une attention particuli¯re sera apport®e dans la r®ponse ¨ lôappel dôoffre sur lôaffichage et 

lôergonomie de la page dôaccueil des mallettes numériques ainsi que son ergonomie.  

Clarté, lisibilité, attractivité afin de mettre en avant notre proposition.  

Précisément  :  

-  Facilitation et agréab i lité de la navigation  par un design clair, simple à 

comprendre et une navigation fluide et intuitive  (mise en avant des visuels en HD, 

éviter les éléments trop complexes (animations, pop -ups, bannières flash)  

-  Design cohérent avec notre audience - cible  et en écho avec la marque  

« ACORDA » par le respect des normes  : charte graphique, couleurs ; manière de 

sôexprimer, formulation, choix des mots (wording) é 

-  Avoir des images percutantes , les internautes étant très visuels  ; la qualité 

des images devra être en HD, répondant à la fois  à une utilisation sur supports de 

navigation (smartphone, tablette, ordinateur)   

-  Les pages de qualit® nô®tant jamais statiques, le design des mallettes pourra 

évoluer avec le temps  afin dôint®grer une potentielle ®volution des besoins, 

lôenrichissement de lôoffre voire de nouvelles fonctionnalit®s (qui pourront entre 

autres faire partie des maintenances évolutives)  

-  Inciter les visiteurs à naviguer  sur la solution numérique, et explorer les 

ressources  

-  Mettre en avant certaines ressources  en fonction de la saisonnalité liée aux 

temps forts de lôorientation : constitution et diffusion facilitées de sélection de 

ressources (par exemple avec un panier de noticesé) 

 

3.1.5.  Livrables  : lotissement des livraisons  

Les livraisons durant les phases de développement et de recette peuvent être organisées en 3 

ou 4 lots. Ces lots pourront °tre red®finis lors de la r®union dôinitialisation et lors des r®unions 

de lô®quipe projet, suivant la m®thodologie choisie (niveau dôagilit®). 

3.1.6.  Recette  

Les conditi ons de recette de cette mi ssion sont prévues au chapître 6 .1 du présent document  
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3.2.  Mission 2  : formation ¨ lôadministration des mallettes numériques pour 

lôorientation 

3.2.1.  Objet de la mission  

Les candidats qui répondent à ce marché doivent indiquer dans lôannexe financière, le tarif de 

la formation à la journée.  

Il sôagit dôun tarif forfaitai re insécable, comprenant notammen t  les frais de déplacement.  

Le prestataire  du m arché assurera la formation du (ou des) adminstrateur(s) quant au 

paramétrage et à la gestio n de la sol ution et de ses différentes composantes.  

La formation comprendra une partie théorique expliquant les principes de fonctionnement 

g®n®raux, lôarchitecture mat®rielle et logicielle mais aussi une partie pratique sur la solution 

elle -même.  

3.2.2.  Modalités  

Le prestataire précisera le nombre de jours  nécessaires à la formation décrite au 3.2.1 e t le 

nombre de  participants maximum ainsi que la modalité dôintervention (distanciel / présentiel).  

 

La formation devra être réalisée dans un délai de 1 mois  à compter de la livraison .  

3.2.3.  Livrables  

Dans le cadre de cette prestation, le prestataire  mettra à disposition des personnes formées les 

manuels dôutilisation expliquant, de mani¯re simple et illustr®e, les diff®rentes fonctionnalit®s 

de la solution.  

3.2.4.  Recette  

Les conditions de recette de cette mission sont prévuess au chapître 6.2 du présent document.   
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3.3.  Mission 3  :  prestation de maintenance corrective des mallettes numériques  

3.3.1.  Périmètres des corrections  

Le prestataire assure la maintenance corrective des mallettes développé es dans le cadre du 

présent marché, au -delà de la période de garantie annuelle initiale.  

Le champ de la maintenance corrective couvre la mise à disposition des éléments permettant 

dô®liminer les anomalies lors de lôutilisation des modules du périmètre décrit ci -dessous :  

Le prestataire intervient sur le périmètre des modules informatiques dével oppés dans le 

cadre du marché.  

3.3.2.  Organisation de la mission  

La maintenance est commandée par période annuelle dans la limite de la durée total e du 

marché.  

Le support de 1er et 2e niveau, aupr¯s des utilisateurs de lôensemble des modules, est assur® 

par le ou les administrateur(s) fonctionnel(s) de s mallettes numériques.  

Les incidents rencontr®s sont qualifi®s par lô®quipe du projet ACORDA selon la classification 

suivante :  

¶ E : d emande dô®volution,  

¶ F : e rreur dans lôutilisation de la fonctionnalit®,  

¶ B : b ug Produit  

Les demandes classées « B » sont transmises au prestataire via la plateforme de gestion des 

demandes quôaura mis en place le prestataire pour traiter les incidents . 

3.3.3.  Délais des corrections  

Le prestataire assurera la maintenance corrective des modules livrés : anomalies, bugs, 

corruption de donn®esé (J ®tant le jour dôalerte et H lôheure dôalerte) :  

-  Intervention au plus tard à J+1 jour ouvré.  

-  Traitement des incidents bloquants :  

¶ Mise en place dôune solution de contournement pour un incident bloquant au plus 

tard à J+1 jour ouvré si lôincident nôest pas r®solu.  

¶ Résolution pour un incident bloquant  au plus tard à J+2 jours ouvrés.  

-  Traitement des incidents non bloquants :  

¶ Mise en place dôune solution de contournement pour un incident non bloquant 

au plus tard à J+5 jours ouvrés si lôincident nôest pas r®solu.  

¶ Résolution pour un incident non bloquant au plus tard à J+ 15  jours ouvrés.  

Un incident bloquant couvre les problèmes de type :  

¶ Accès impossible au back -office et au front office ;  

¶ Navigation impossible ou extrêmement ralentie (plus de 7 secondes pour accéder aux 

pages de la banque  de ressources) ;  

¶ Corruption des données ;  

¶ Risque de sécurité avéré.  

3.3.4.  Conditions de la maintenance  

Le prestataire utilisera :  

-  Un gestionnaire de version (Git ).  

-  Un outil de bug tracking (Jira, RedMine, Mantis ou autre) pour lequel un accès sera mis à 

disposition du groupe de travail  pour le suivi des anomalies et la visualisation des comptes 

rendus des corrections.  
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3.3.5.  D®lais dôex®cution 

 

Nature de la prestation  Date de production des livrables  

Document de suivi des anomalies  

(extraction / reporting depuis 

lôoutil de suivi des anomalies) 

 

Compte - rendu des corrections  

(dans la fiche anomalie ayant 

signal® lôincident) 

Tous les 3 mois  à compter de la livraison de la solution  

 

1 jour ouvré après la livraison en pré -production  

 

3.3.6.  Li vrables  

Le prestataire  remet, notamment, les livrables suivants dans les délais prévus  au 3.3.5 du 

présent CCTP  :  

-  Lien op®rationnel dôacc¯s ¨ un outil de bug tracking ;  

-  Suivi trimestriel des anomalies ;  

-  Compte -rendu de corrections des bugs via lôoutil de bug tracking.   

3.3.7.  Recette  

Les conditions de recette de cette mission sont prévues au chapitre 6 .3  du présent document.  
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3.4.  Mission 4  :  prestation de maintenance évolutive de s mallettes numériques pour 

lôorientation 

3.4.1.  Objet  de la mission  

Lôobjet de cet  article est de définir les modalités de prise en charge par le prestataire de la 

fourniture de nouveaux modules et de nouvelles fonctionnalités pour les mallettes  numériques 

développé es dans le cadre du présent marché.  

 

Cette mission consiste en l'étude, la conception et la réalisation des demandes de lôuniversité 

Toulouse 1 Capitole  sur des nouvelles fonctionnalit®s et des nouveaux modules sur lôapplication 

objet du pré sent CCTP. Par ailleurs, toute demande dô®volution serait extensible à la BRN dans 

la mesure où les évolutions des mallettes impliqueraient conjointement des évolutions sur cet 

outil.   

Pour chaque commande , lôuniversit® Toulouse 1 Capitole remet un dossier dit « Dossier de 

spécifications fonctionnelles » (S F) définissant la nature des développements à réaliser.  

 

Le prestataire répond dans un délai maximum de 10 jours ouvrés par :  

-  Un devis comprenant :  

o Le chiffrage financier (d®composition en unit®s dôoeuvre),  

o Le détail du calcul du chiffrage propos é,  

o Les d®lais dôex®cution de la commande,  

o Une proposition de découpage en itérations .  

-  Une proposition technique g®n®rale pour r®pondre au besoin exprim® par lôINU Champollion , 

décrivant :  

o Les impacts techniques sur les plateformes mises en îuvre,  

 

Si le devis est satisfaisant, UT1 Capitole  émet un bon de commande qui déclenche la réalisation 

de la demande.  

 

Les activités attendues dans le cadre de cette prestation sont les suivantes :  

-  Réalisation dôune maquette avec déclinaisons en fonc tion des retours et des besoins 

dôadapatation (livrable)  

-  Conception :  

o D®finition de lôarchitecture technique des donn®es et des traitements (mod¯le physique 

des données, découpage et articulation des composants logiciels, ...),  

o Définition des opti ons permettant de garantir des performances et une sécurité 

optimale,  

o Description des r¯gles fonctionnelles de gestion r®sultant de lôanalyse fonctionnelle,  

o Rédaction du dossier de conception (livrable) .  

-  D®veloppement de lôensemble des modules concern®s par lô®volution demand®e  

-  Tests unitaires et d'intégration (livrable)  

-  Livraison des exécutables et des sources et installation dans l'environnement de réception 

(livrable) .  

-  Rédaction ou mise à jou r des manuels dôutilisation, dôinstallation et dôexploitation (livrable) .  

-  Transfert des connaissances, le cas é chéant, vers l'équipe de UT1 Capitole.  
 

Remarques  :  

Le plan de test du prestataire devra être communiqué sous forme de fiches de test à Lôuniversit® 

UT1 Capitole.  

La phase de conception devra être validée par lô®quipe informatique de UT1 Capitole.  

Le prestataire  doit sôassurer de la non-régression des applications lors de chacune des livraisons. 

Cette vérification porte sur les parties fon ctionnelles, techniques et performance. Le prestataire  

est en mesure dôeffectuer ces tests de non r®gression sur son environnement usine.  

Le chiffrage de lôactivit® de maintenance est r®alis® selon le d®coupage en unit®s dôîuvre 

présenté ci -dessous.  
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3.4.2.  Décou page en unit®s dôîuvre 

Les unit®s dôîuvres (UO) retenues sont d®crites ci-dessous. Les conditions tarifaires relatives à 

chaque UO seront fournies dans le bordereau de prix. Pour cette mission, 2 types dôUO sont 

retenues :  

-  UO_GP / UO de Gestion de proje t : cette UO est une prestation relative à la gestion et à la 

conduite de projet pour la r®alisation de lô®volution demand®e.  

 

-  UO_DEV / UO de Conception et Réalisation informatique : cette UO est une prestation 

de développement de la solution informatiq ue comprenant lôanalyse fonctionnelle, la conception 

et  la r®alisation de lô®volution. 

3.4.3.  Principes g®n®raux de lô®valuation des charges 

La méthode d'évaluation des charges des prestations distingue :  

-  la charge de développement,  

-  les prestations induites .  

 

La charge de développement concerne les travaux suivants :  

-  lôanalyse fonctionnelle,  

-  la conception,  

-  la réalisation des composants,  

-  les tests (unitaires, dôint®gration, charge),  

-  la documentation technique.  

 

Les prestations induites sont celles qui sont en amont et en aval du développement, telles que 

les charges dôanalyse dôimpact sommaire et de chiffrage, les r®unions de travail techniques, la 

livraison. Les prestations induites peuvent concerner différents profils.  

La charge unitaire ¨ renseigner dans le document dôannexe financi¯re, associ® ¨ lôacte 

dôengagement, est la charge totale, incluant lôensemble des prestations induites.  

3.4.4.  D®lais dôex®cution 

Pour chacune des commandes, UT1 Capitole  définira, en accord avec le prestataire , une date de 

livraison qui interviendra au plus tard dans le d®lai dôun mois. 

 

 

Nature de la prestation  Délais maximum de production des livrables 

à compter de la commande  

Conception et développement  Date  fixée conjointement par UT1 Capitole  et le 

prestataire   

 

Durant lôex®cution de la prestation, tout ®v¯nement impactant un livrable dôune phase ant®rieure 

entraine une nouvelle livraison de ce livrable mis à jour, sans surcoût.  

  

Les livrables seront mis ¨ niveau et livr®s ¨ chaque it®ration selon le p®rim¯tre de lôit®ration. 

3.4.5.  Livrables  

Le prestataire sôengage ¨ remettre les livrables suivants ¨ chaque nouvelle it®ration ®volutive :  

-  Dossier de spécifications mis à jour  

-  Mallettes  numériques  mis es à jou r  

-  Cahier des tests mis à jour  

-  Manuel dôutilisation mis ¨ jour  

-  Procès -verbal de livraison d®crivant lôint®gralit® des livrables et le d®tail des fonctionnalit®s 

ayant subi une évolution.  

 

3.4.6.  Recette  

Les conditions de recette de cette mission sont prévues au chapitre 6 .4  du présent document.  
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4. Attentes techniques et normatives 

 

4.1.  Propriétés et l icences  de la solution numérique  

 

La prestation de service emporte cession par le prestataire de  lôint®gralit® des droits de propriété 

intellectuelle relatifs au développement de la solution numérique.  

UT1 Capitole  pourra ap porter toutes les modifications, aménagements et suppression sans 

autorisation du prestataire et sans que celui -ci puisse réclamer un supplément d e prix. Lôoffre 

de prix comprend la cession des droits à UT1 Capitole,  y compris la totalité des 

®l®ments graphiques (images, feuilles de styleé) ou tout autre contenu cr®® par le 

prestataire dans le cadre du présent marché.  

 

Le développement ne doit pas e ntraî ner de coût annexe comme un e licence logiciel propriétaire  :  

le logiciel libre doit être privilégié.  

 

Si cela n'est pas possible, le candidat devra indiquer précisément les coûts d'acquisition de 

licence . 
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5. Méthodologie et moyens associés 

5.1.  Méthodologie  

 

Le prestataire devra décrire, dans sa réponse, la méthodologie suivie dans le cadre du 

développement de la solution numérique «  mallettes  numériques  pour lôorientation ».  

Il précisera, entre autre, les réunions et ateliers requis, ainsi que le type de public présent pour 

chacun de ces rendez -vous.  

Des ateliers de spécifications détaillées devront être proposés afin de préciser le besoin à couvrir.  

Un développement en mode itératif est souhaité. Le périmètre fonctionnel de chaque itération 

sera précisé.  

Tout au long du d®roulement du projet, il est demand® une fourniture r®guli¯re dô®l®ments 

(comptes rendus des réunions ; dossiers de spécifications, lots de la solution numérique , é) 

permettant dôappr®cier lôavanc®e du d®veloppement et dôen conserver lôhistorique. 

 

5.2.  Calendrier du projet  

 

Un planning prévisionnel devra être  joint à la réponse. Il sera actualisé, par le prestataire , au 

fur et ¨ mesure de lôavanc®e des travaux, et sera syst®matiquement pr®sent® lors des comit®s 

de pilotage.  Tout dépassement de 20 % du planning prévisionnel pourra donner lieu à des 

pénalités de retard indiquées dans le Cahier des Clauses Administratives Particulières.  

 

5.3.  Fiche de risque  

 

Une matrice de gestion des risques est demandée. Le prestataire  en fournira un e xemple dans 

son dossier de réponse. Cette matrice sera initialisée à la fin de la phase de spécifications 

détaillées, et sera actualisée pour chacun des comités de pilotage où elle sera systématiquement 

présentée.  

 

5.4.  Instances de gouvernance du projet  

 

Le prestataire devra indiquer les instances de gouvernance à déployer dans le cadre du projet.  

Il précisera également la fréquence des réunions de ces instances.  

Chaque r®union donnera lieu ¨ la production dôun ordre du jour ¨ J-5 par rapport à la date 

prévue de réunion.  

Dôautre part, un compte-rendu de chaque réunion sera systématiquement remis, par le 

prestataire, ¨ lôensemble des membres de lôinstance ¨ J+3. 

 

5.5.  Moyens associés  

 

Dans sa réponse, le prestataire fournira le curriculum vitae des salariés quôil pr®voit de faire 

intervenir, en pr®cisant le r¹le tenu, dans le cadre du pr®sent projet, par chacun dôeux.   
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6. Recette 

À compter de la réception des livrables, le groupe de travail  dispose du nombre de jours ouvrés 

indiqués dans la colonne « Délai de rece tte du groupe de travail » pour communiquer ses 

observations.  

À compter de la réception des observations du groupe de travail , le prestataire  dispose du 

nombre de jours ouvrés indiqués dans la colonne « Délai de correction éventuelle du prestataire  

» pour procéder aux corrections nécessaires.  

Si le groupe de travail  ne se manifeste pas au -delà du « Délai de recette du groupe de travail », 

le livrable est réputé validé.  

 

6.1.  Modalités de recette de la mission 1  

 

Création de la solution numérique «  mallettes num®riques pour lôorientation »  

Délai maximum de 

production des 

livrables  

Nature des livrables 

réceptionnés  

Délai maximum 

de recette  

De UT1 

Capitole  

Délai de 

correction du 

prestataire   

En fonction du 

calendrier agréé entre 

le prestataire  et le 

groupe d e travail  

Propositions graphiques  

avec déclinaisons en 

fonction des retours et des 

besoins dôadapatation  

5 jours ouvrés  

 

5 jours ouvrés  

 

 Dossier de spécifications  15  jours ouvrés  10 jours ouvrés  

 

 Cahier de tests  

réalisé  conjointement par 

le prestataire , UT1 et 

UFTMiP 

10 jours ouvrés  

 

10  jours ouvrés  

 

 Exécutables et sources 

installés dans 

l'environnement de tests  

10 jours ouvrés 

par version  

5 jours ouvrés  

Par version  

 

 Manuels dôutilisation, 

dôinstallation et 

dôexploitation 

10 jours ouvrés  

 

5 jours ouvrés  

 

Recette après livraison complète  

La recette après livraison complète a pour objet de valider le contenu, la forme et la qualité des 

livraisons du prestataire  dans le cadre de la mission 1, et donc de vérifier :  

-  la compl®tude et lôexactitude du proc¯s-verbal de livraison,  

-  le caractère opérationnel des modules livrés, leur fonctionnement conforme aux spécifications,  

-  lôexhaustivit®, la pertinence et lôexactitude de la documentation,  

-  la stratégie et les procédures de tests empl oyées, les résultats attendus.  

 

La recette et la V®rification dôAptitude se d®rouleront imp®rativement sur les 

environnements de tests de l'infrastructure cible = l'infrastructure de l'UFTMiP  

 

La réception de la réalisation est con statée de manière expresse par lôUFTMiP ¨ lôissue de la 

phase de recette. Une phase de V®rification dôAptitude puis une phase de V®rification de Service 

Régulier sont organisées et matérialisées par :  

-  Un procès -verbal (PV) de V®rification dôAptitude (VA), qui a pour but de vérifier que la livraison 

totale présente les caractéristiques fonctionnelles et techniques qui la rende apte à obtenir les 
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r®sultats attendus. La dur®e de cette phase est de 3 semaines ¨ lôissue de la recette de la 

livraison.  

-  Un pr ocès -verbal (PV) de Vérification de Service Régulier (VSR), qui a pour but de constater 

que le produit valid® est capable dôassurer un service r®gulier dans les conditions normales 

dôexploitation pour remplir les fonctions pr®cis®es par le march® et par la documentation. La 

VSR est prononc®e ¨ lôissue de 4 semaines de fonctionnement de chaque version. La 

prononciation de la VSR entra´ne le d®but de la p®riode de garantie contractuelle dôun an sur le 

portail Internet ainsi validé.  

 

En phase de Vérification dôAptitude (VA)  

1 ï Le prestataire établit un PV de livraison puis met en oeuvre les phases de VA fonctionnelle 

et technique. Si lors de ces tests, des anomalies bloquantes sont constatées, elles sont 

immédiatement prises en compte par le prestataire . Le prestataire  dispose de 5 jours ouvrés au 

plus pour traiter les ®ventuelles anomalies bloquantes. ê lôissue de cette p®riode de tests, 

lôUFTMP constate la conformit® avec les sp®cifications annonc®es. UT1 Capitole  rédige le PV de 

v®rification dôaptitude et confirme la validation du produit. En cas de non -conformité UT1 Capitole 

rédige un compte - rendu de VA intermédiaire sur lequel il décrit les demandes de corrections à 

faire par le prestataire .  

2 -  À la réception de ce compte rendu, dont il accuse réception, le prestataire  dispose de 5 jours 

ouvrés pour réaliser les modifications demandées. Les nouveaux produits livrés sont alors testés 

pendant 5 jours ouvr®s. A lôissue de cette nouvelle p®riode de tests, UT1 Capitole  rédige un 

nouveau compte - rendu qui fait apparaître de la même façon :  

-  Soit la conformité avec les spécifications annoncées, et UT1 Capitole  poursuit les tests pour 

arriver ¨ lôexhaustivit®. Si les r®sultats sont conformes aux r®sultats attendus, UT1 Capitole  

rédige le PV de VA et poursuit les opérations de qualification du  produit avec la phase de VSR,  

-  Soit la non -conformité et UT1 Capitole  décrit de nouveau les corrections à faire dans un 

nouveau compte - rendu de VA intermédiaire, et le processus reprend au point 2 avec un délai 

maximum de 5 jours ouvrés au prestataire  pour effectuer les corrections.  

 

3 -  Si ¨ lôissue dôune troisi¯me p®riode de tests, les résultats constatés ne sont pas ceux 

escomptés, UT Capitole  convoque le équipe de projet qui statue s ur les corrections à apporter  :  

nécessaires, elles ouvrent une nouvelle période de développement pour le prestataire  qui en 

sera pénalisé ( paiement au prorata des prestations reconnues non conformes et au nombre de 

jours ouvrés de retard pris sur la date prévue de la VSR).  

4 -  Si ¨ lôissue des p®riodes de tests de VA, les r®sultats constat®s sont conformes à ceux 

attendus, UT1 Capitole  certi fie la validité des applications et poursuit la procédure de recette 

avec la phase de qualification constituée des tests de vérification de service régulier, en 

collaboration avec les sites de qualification.  

 

En phase de Vérification de Service Régulier ( VSR)  

Des navettes avec le prestataire  sont possibles si des demandes de corrections directement liées 

¨ lôimplantation du produit apparaissent. Si des anomalies bloquantes sont d®tect®es, elles sont 

immédiatement corrigées par le prestataire . Un compte - rendu est établi à la fin de la phase et 

peut déboucher :  

-  Soit sur un procès -verbal de VSR lorsque le fonctionnement du produit est conforme avec les 

r®sultats escompt®s. La p®riode de garantie logicielle dôun an d®marre ¨ la date du proc¯s-verbal 

de VSR.   

 

-  Soit sur une correction des anomalies constatées et reprise de la phase de tests (au maximum 

3 fois).  
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Si ¨ lôissue de la date pr®vue de fin de VSR, des anomalies sont encore constatées, UT1 Capitole  

convoque le comité de projet ad hoc qui statue sur  les suites à donner au produit :  

-  Soit il est décidé un retard de livraison, auque l cas UT1 Capitole  signe un compte - rendu de 

réfaction du montant des prestations, et le paiement est alors calculé au prorata des prestations 

correctement réalisées et au nombre de jours ouvrés de retard de livraison  

 

-  Soit la nature des corrections ¨ apporter nôentache pas le bon fonctionnement du produit et 

sont qualifiées souhaitables : elles sont alors intégrées au prochain patch correctif, sans 

facturation supplément aire.  

 

Dans le cas de désaccord persistant sur les proc édures de qualification, UT1 Capitole  convoque 

un  comité de projet ad hoc qui arbitre le différend.  

 

UT1 Capitole  effectue une dernière série de tests de qualification permettant de vérifier le bon 

fonctionnement du produit. A lôissue de cette derni¯re phase, un PV de recette d®finitive de 

réalisation est établi. Si des anomalies liées directement au produit livré ap paraissent pendant 

cette phase, le prestataire  doit effectuer les corrections dans un délai maximum de 3 jours 

ouvrés.  

 

6.2.  Modalités de recette de la mission 2  

 

Formation ¨ lôadministration des mallettes num®riques pour lôorientation 

 

Livrable s :  

-  support de formation  

-  mise à  disposition de lôaide en ligne 

 

6.3.  Modalités de recette de la mission 3  

 

Maintenance corrective  des mallettes num®riques pour lôorientation 

 

Délai  

maximum de 

production des 

livrables  

Nature des 

livrables 

réceptionnés  

Délai maximum de 

recette  

de UT1 Capitole   

Délai de correction 

du prestataire   

1 jour ouvré après la 

livraison du correctif 

en pré -production  

 

Compte - rendu de 

correction 

dôanomalie  

 

5 jours ouvrés  

 

5 jours ouvrés  

 

Trimestriellement  Tableau trimestriel 

du suivi des 

anomalies  

5 jours ouvrés  5 jours ouvrés  

 

6.4.  Modalités de recette de la mission 4  

 

Maintenance évolutive  

 

Délai  

maximum de 

production des 

livrables  

Nature des 

livrables 

réceptionnés  

Délai maximum de 

recette  

de UT1 Capitole   

Délai de correction 

du prestataire   
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En fonction du 

calendrier agréé 

entre le prestataire  et  

le groupe de travail  

Maquette s   5 jours ouvrés   5 jours ouvrés   

 Dossier de 

conception  

10 jours ouvrés  5 jours ouvrés  

 Cahier de t ests  5 jours ouvrés  5 jours ouvrés  

 Exécutables et 

sources installés 

dans 

l'environnement de 

tests  

10 jours ouvrés  

 

5 jours ouvrés  

 

 Manuels dôutilisation, 

dôinstallation et 

dôexploitation 

5 jours ouvrés  5 jours ouvrés  
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